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נעמ2'נע

הנדוי
הביקורתח"דוממצאילטיוטת0"קנואגףתגובת:

(הממצאיםבטיוטתהביקורתלמספורבהתאמהמופיעותהתגובות)

פרנקפורטביתקהילתימרכז:הנושא

14-10מסיסעיפים

:המנהלתתגובת

.ך.10.9-בלתפקידנכנסההחדשההמנהלת0-2009ך20לתקציבהיאההתייחסות

ישולכן,האיזוןעלהעירוניותהמשרותשלהעמסהוישהעירוניהסבסודחסרוכטבלא

הסבסודאתונוסיףהעירוניותהמשרותעלותאתנגרעאם.הדבריםהצגתשלעיוות

.המאזןישתנההעירוני

:האגףתגובת

חינוךמוסדותחברתשלניצולדוייחמולבשוטףעובדיםהקהילתייםהמרכזיםמנהלי

חלקהואהעירוניוהסבסודהעירוניותהמשרותאתהכוללהעירוניהתקציבספרמולולא

שלהתקציבילתכנוןהבסיסהינההעירוניתההקצבה.הקהילתיהמרכזשלמהתקציב

מופיעיםזהבדוח.חינוךלמוסדותהחברהשלתקציבניצולבדוחמופיעשהואכפיהמרכז

החדשההכספיתהתקציביתמההתנהלותכחלקהקהילתיהמרכזשלגרעונות/יתרותגם

.שלו

*שמשי'*44"ישןזאי,שיה"יןאן"
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נוערקהילה'**ויו

וספורט
11מסיסעיף

:האגףתגובת

שלהשוטףההפסדהסתכם2010-2009בשמם":כינכתבהביקורתדוחממצאיבטיוטת

."ח"מלש5.1-בשנהבכלפרנקפורטבית

מרכז,חינוךמוסדות'חבי"עשהועבר2010לשנתהסופיהביצועח"לדובהתאם;הבהרה

כשל,המבקרח"דובטיוטתשצוייןכפי,ההפסד.תקציביבאיזוןסייםפרנקפורטביתקהילתי

הסבסודאתכוללואינוהעירוניותהמשרותעלותאתגולל,ל"הנבשניםח"מלש5.1-

ביתקהילתימרכזמתחם.ובאחריםזהח"בדואחריםבסעיפיםשהבהרנוכפי.העירוני

משרדשל"ממצאיםטיוטת"ב.תקציבעודפיעם2010-2009בשניםהתנהלפרנקפורט

צוינוולאביטוילידיבאיםהםבמהפורטלאאךבאחוזיםפעריםשקיימים,צוין,המבקר

.מספריים-התקציבייםהנתונים

.'ד-15'מססעיף
:המנהלתתגובת

בגובה(ועודהוריותחד,אחים)סקטוריאליותהנחותניתנו2010בשנתשערכתיבבדיקה

.פרטנייםבשיעוריםהנחותהיאבמוסיקהלגרעוןהעיקריתהסיבה.עח000,40

:האגףתגובת

.סקטוריאליותהנחותמתןאיאובמתןהקהילתיהמרכזלמנהלדעתשיקולקייםלא

16מסיסעיף

;המנהלתתגובת

היותתקציביבצמצוםצורךהיהלא,מקרהבכל.גביהתעריפילשנותמוסמךאינוהמנהל

.עה500,6שלקלבגירעון1201ושנתח"אש206שלביתרההסתיימה2010ושנת

2011-2010תקציב-1'מ0נספחב"מצ

:האגףתגובת

כדי,החוגיםשלהתעריפיםעללהגיבשנהמדימתבקשיםהקהילתייםהמרכזיםמנהלי

התעריפיםלוועדתהאגףשלהמחלקותמטעםבקשותהגשתטרוםתשקלשדעתם

מהתעריפים(+%15ועד-%8)התעריפיםשלהניודזכותניתנתלמנהלים.העירונית

.יפו-אביב-תלעירייתמועצת'"עהמאושרים

*ש,עםי'44~4(נ)
)%שזןשש"4,44א"שי:וז%ו,

וספורטנוערקהילהאגףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית
.7240217-03aviv:פקס7253790-03:של53462יפו-אביב-תל,דטן)המהבית,200גוף)דיזרחי gov. il-161.
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ומפורש
,האגףלהנהלתחינורמוסדותחברתי"עשהועברך020לשנתסופיניצולח"לדובהתאם

.תקציביבאיזוןהשנהאתסייםהקהילתיהמרכז

n ~vo17'מס

:המנהלתתגובת

.ך20רבתקציבדןשהתקייםהדיון.תקציבלשנתחופפתאינהפעילותשנת

:האגףתגובת

שנתסיוםלאחרשנה'כחצ'יהתקייםהדיוןגינכתבהביקורתח"דוממצאיבטיוטת

."תקציבשנת"להיתהוהכוונההטעה"פעילותשנת"המיליםצמד-"הנדונההפעילות

alJדנוווטוך20ךיוליבחודשהתקייםהדיון ~ oJכחצי)2070בשנתהתקציביתההתנהלות

.(התקציבשנתסיוםלאחרשנה

nנתוניםעלבהתבססרקאפקטיבייםתקציביתהתנהלותבנושאהדיונים " DIOביצועשל

אגףלהנהלתהעבירהלמוסדותהחברה.(משמעותייםהםהפערים,לרוב)תחזיותעלולא

'למחטלפוניותפניותפעמים'מ0נעשומאז.3/29/רר-בביצועתחזיתח"דו0"קנו

להעבירהבקשהעםל"הדואבאמצעותבכתבאחתופניהחינוךמוסדות'בחבהתקציבים

VISולאתחזיתעלשהתבססדיוןלקבוענאלצנוולבסוףסופיח"דו ~lאגףמנהלבראשות

.הרלוונטייםהגורמיםכלעם0"קנו

מיוםמוסדות'בחבהתקציביםעלהממונהולחשנשלחל"דוא-ך.1נספחב"מצ

.ריאליון'דלקייםמנתעלהסופיח"הדואתלהעבירהתבקשהואבו9ר/5/רר-ה

19'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

4ר.7.ררבתאריךלעבודהוהוחזרה3ר.6.ר1בתאריךפוטרההחדשההמנהלת

*ש9שן,א,ישןיאי49,אינףואייה;
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נוערקהילהי

וספורט
;האגףתגובת

מתןאילנושאהמרכזמנהלתהתייחסההביקורתדוחממצאיבטיוטתמקומותבמספר

והדבריםמאחר.הקהילתיבמרכזלהתנהלותהבהקשרמהעירייהאוהאגףממטהעזרה

;בנדוןותגובתוהאגףתפיסתאתלהציגלנכוןמצאנו,הביקורתדוחממצאיבטיוטתמובאים

ממנהלמפורטהסברקיבלהפרנקפורטביתקהילתימרכזשלהחדשההמנהלת*

מולהמפקחתשלתפקידהמהותעלגםהשארבין,קהילתייםלמרכזיםהמחלקה

.הקהילתיהמרכזמנהוקמנהלת

ביתקהילתימרכזעלפיקוחבתפקידלשמשהפסיקה,טרהמפקחת*

הפיטוריןמכתבהגשתלפניחודשיםמספר(2070בדצמבר)פרנקפורט

.החדשהלמנהלת(3ר/8/רר)

החדשההמנהלתהוכפפה2010דצמברמחודשהחל,האגףמנהלבהנחיית*

כפימהפיטוריןחזרתהעםולא,קהילתייםלמרכזיםהמחלקהמנהלשללפיקוחו

.המנהלתשטענה

,בדיקות,שימועים,עבודהפגישותשלסדרהלאחרפוטרההמרכזמנהלת*

ומנהלהעובדיםארגוןנציג,האגףמנהל,אנושמשאבימנהלאתשכללווהחלטות

.המחלקה

המחלקהמנהלמסיים,אלוובימיםניסיוןלתקופתלעבודההוחזרההמנהלת*

לקבלתהאגףלמנהלשיוצג,הדדימישובהליךוהמנהלתקהילתייםלמרכזים

.ההמשךלגביהחלטות

22מסיסעיף

;האגףתגובת

.החלטותבקבלתתושביםבשיתוףהדוגלתתפיסה0"קנואגףאימץ,שניםכעשריםלפני

לקביעתהדרךבבחירתהחלטותבקבלתשותפיםהיוהרשותנציגיעםתושביםנציגי

במרכזיםציבוריותהנהלותבהקמתהתבטאזולתפיסהיוצאפועל.בקהילההחייםאיכות

שדרשו,נושאיםבפנינונגלו,זוחדשהבדרךהליכהכדיתוך.העירברחביבקהילתיים

.אחריםפעולהצעדיונקיטתשונהחשיבה

"ע"1יא
"י*ש

*4איייש"ן4:אז
)ין
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עפך
וטפורש

האגףאתמצא,להפרטתוהעירייההנהלתלהחלטתוהביאהאגףאתפקדאשרהמשבר

קיימותשהיואלווגםהקהילתייםמהמרכזיםבחלקרקפעלוציבוריותשהנהלותבמצב

.התקנוןפיעלפעלולא

התנענולכךובמקביללעירייההניהולליבתהוחזרה,מחדשובנייתוהאגףמשיקוםכחלק

ועםהציבוריותלהנהלותחדשתקנוןנבנה.הציבוריותההנהלותנושאאתגםמחדש

הנהלותהקמתליישוםמהלךלהתניעהאגףמנהלהנחההעירייההנהלתי"עאישורו

.האגףשלהקהילתייםהמרכזיםבכלציבוריות

פיעלציבוריותהנהלותלהקים0"קנואגףמנהלהנחה2072לשנתהעבודהבתכנית

חלקהינופרנקפורטביתהקהילתיהמרכז,2072דצמברלחודשעדהחדשהפורמט

.מהמהלך

.ההנחיהלביצועגנטלוח-6'מסנספחב"מצ

.אביב-בתלבמרכזיםהבחירותתהליךליישוםאופרטיבייםיעדים-6.ר'מ0נספחב"מצ

.ציבוריותלהנהלותבחירותתקנון-7'מ0נספחב"מצ

.ודגשיםרציונל,מצגת-7.ר'מ0נספחראה

6/6/ר20רהעירייההנהלתמישיבתר2'מ0פרוטוקול-2.7'מ0נספחב"מצ

.הקהילתייםבמרכזיםציבוריותהנהלותבנושא

:המנהלתתגובת

בספטמברמנהלותחילופיעקבכנראהאחתהנהלהישיבתרקהתקיימה2070בשנת

0207.

-ו16.ר.ררבתאריכים(ח"בדושמצויןכפיולא)הנהלהישיבותשתיהתקיימוה20רבשנת

עדההנהלההתכנסהלאכךועקבמתפקידהפרשהההנהלהר"יו,מכןלאחר.0ר.4,רר

.(ר2סעיףראה)חדשההנהלההקמתלתהליךהמרכזיםאתלהכיןהחלהאגף.היום

חברישלופרישההזדקנותעקבההנהלהשלמחדשבניהבתהליךהיוםנמצאיםאנו

אתהקפאנו.מתפקידםלפרושוביקשוהמרכזשללקוחותאינםשניםשכבררביםהנהלה

.2ר20-למחודשתהנהלהלהתחילכדיההנהלה

23'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

.ה20רבינוארבישיבההנוכחיםרשימתנערכהלאבטעות,אכן

(
44ייעשש,44

*
י~י%,
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:האגףתגובת

המרכזתבוועדהגםשהשתתפוחדשיםתושביםהציבוריתלהנהלהנוספו,השניםבמהלך

.המרכזשל

הציבוריתההנהלה.והספורטהמוסיקה,המחולמתחומיילדיםוהורילקוחותאלההיו

עד,רבותשניםחדשהאנרגיהלהוהוכנסהפניהחידשה,זובדרךלתפקדהצליחה

.ר"היושללהתפטרותה

25'מססעיף

:המנהלתתגובת

שתצטרףהאפשרותאתלבדוקמנתעלהנהלהלישיבתזומנההצופיםתנועתנציגת

שהוא-הנשיאשבטעםהמתקיימיםהפעולהלשיתופיוחיבורקשראישותהווהלהנהלה

.ברובעהמובילהשבט

26מסיסעיף

:המנהלתתגובת

כולםאתמכיריםכולם,ותיקיםוכולםהיותבפרוטוקולנרשםלאהנוכחיםשלתפקידם

.זמןלאורךהפעיליםהנהלהבחברימדוברהאחרונותובשנים

28'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

מצויןשכברכפי)25.ר.1רשמצויןכפיולא6ר.ר.ררבתאריךהתקיימהבורית'צהנהלה

.(22בסעיף

30מ0יסעיף

:האגףתגובת

.ציבוריותהנהלותשלאגפיהכללההקמהבמהלךמשולבפרנקפורטביתקהילתימרכז

31'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

.האודיטוריוםשיפוץבתהליךאנוכיום

,44*יפ:ש1ייןי*עלףו4עיין
*1עש14יי

1י,
0!טל53452יפי-אביב-תל,המהנדקיבית200דיזנגוף'רח
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וער]קהילה'**שיי

וספורט

34מ10ף'סע

:המנהלתתגובת

לקורסיםלצאתשאיפשרהת"בפם"קהילתלמרכזיםהחברה'"עהועסקההמנהלת-תיקון

.סים"למתנהחברהשלוהשתלמויות

:האגףתגובת

ביןשגללהחדשהןארגוניתתפיסההמתחדשהאגףגיבש2006משנתהחל*

כלאתשליוותהוהשתלמויותהכשרהתכנית-"הלומדארגון"האקליםאתהיתר

מנהלמינהכךלצורך,האגףשלהניהוליתהשדרהשעברההארגונייםהתהליכים

.באגףההשתלמויותתחוםעלכאחראיתכאהמפקחתאתהאגף

השדרהלכלהאגפיתההכשרהתכניתעלסקירהמסמך-8'מסנספחב"מצ

.הניהולית

גובשה,פרנקפורטביתמנהלתשותפההיתהלו,לומדארגוןפורוםבמסגרת*

ישיבתסיכום-9'מ0נספחב"מצ.207ר-2009לשניםהשתלמויותתננית

.לומדארגוןפורום

שיפורבנושאהשתלמויותסידרתהאגףעובדיכלעברו207ר-2009בשנים*

.האגףומטהתפעולמנהלי,מזכירות,רכזים,האגףמוסדותכלמנהלי:שירות

לתיקוףושטחמטהאנשישלמשולבותישיבותחמש+תפקידבעללכליומיים

.התפקידיםבעליכלשלהמפגשיםבסיסעלשנבנההשירותאוגדן

סידרתהאגףמוסדותשלהניהוליתהשדרהכלעברה2009-2070בשנים*

כנסיםשלושהנערכו.אגפיתעבודהותכניתמוביליםערכים,חזוןלהגדרתמפגשים

"המנהיגותמרכזכנס","קיסריהכנס"בכיריםורכזיםהמוסדותלמנהלילימודיים

התבצעואלותהליכים.האגףוערכימטרותהוגדרושבמהלכם,"השמונהיד"וכנס

.המתחדשבאגףשהונהגהמשתףהניהולמתפיסתכנגזרת

שותפות"הלמידהבתחוםהאגפייםהיעדיםהוגדרו-2012-רר20בשנת*

הקהילתייםהמרכזיםמנהליהוזמנוההשתלמויותתכניתבמסגרת."התושבים

זותכנית.וקבוצתייחידניבאופןלמנהליםהנחיהמפגשיונערכובנושאכנסיםלשני

.בעיצומהנמצאת

,

vqde9

~
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נומרקהילה'*4ן

ומפורש

מקצועייםלמידהמפגשינערכיםשנהמידי,בנוסף*
שללמידהמפגשלחודשאחת;

השתלמותהתקיימה2010/09/7בתאריך,לדוגמה.אמנותורכזיהספורטרכזי

מדריכיהשתלמות,הקייטנותמפעללקראתרכזיםהשתלמות,אמנותלרכזות

עזראקורס,הקהילתייםבמרכזיםהנועררכזישלקבועיםלמידהמפגשי,קייטנות

לבמאיקורס,שחיהבריכות'למפעילקורס,וקייטנותבריכות'למנהלראשונה

.ועודתיאטרון

ובתוכםהמוסדותמנהלילכלנשלחיםלהכשרותהזימונים*
ביתמנהלת

.פרנקפורט

35'מססעיף

:האגףתגובת

.הקהילתייםבמרכזיםתפקידיםבעלילמספרהשתלמויותהועברו-השירותשיפורבנושא

המרכזמנהליותעלהוטלה,השירותרמתלשיפורהצוותלהכשרתהעבודהעיקראך

.הקהילתי

להםוניתןהמרכזיםמנהלילכלנשלחושירותשיפורבנושאמזכירותלהשתלמותהזימונים

ההשתלמויות.מוסדמכלהמזכירות'מ0הוגבלולא,לשלוחמיאתמקצועידעתשיקול

למידהמפגשילקייםמנהללכלהומלץ,זאתעםיחד.מרכזייםתפקידיםלבעלינערכו

נווה,יהודיהערביהמרכז:לדוגמה,כךעשואףמרכזים'ומסהצוותלכלשירותלשיפור

.דניבית,אליעזר

n ~vo36מסי

:האגףתגובת

פרישתוותכנוןמחלתועלוהתכתובותחינוךלמוסדותהחברהעובדהינוהאמורהעובד

לגמלאותפרשהעובדבפועל.חינוךמוסדותחברתשלאנושמשאביבמסגרתהתנהלו

.השנה

q ~vo037'מ

:המנהלתתגובת

.הרכזתעלותאתמכסותבספורטההכנסותכיום

*שיה,ןא%,
י"ןואי%ו,

)ניןשש"א,

טל63452יפו-אביב-תל,ד0ן)המהבית,מ20ף,ג)דין'רח
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וספורטיזעי
:האגףתגובת

והוותקהשכלתםפ'עינקבע,הקהילתייםבמרכזיםמרכזייםתפקידיםבעלישלשנרם

ופעםלמעלהפעם)לשינויגורמת,אחרתפקידבעלעםתפקידבעלהחלפת.שצברו

בעקבותבשכרוהמקודםמטהאישהינורכז.פרטניבאופןמתעדכןאינוהשכר(למטה

מצופהשכןמהשלוהעלותכיסויעללדברמקוםואיןקיבוצייםוהסכמיםבמשקשכרעליות

.שירותמקבליחניכיםשמפעילממדריך

38מסיסעיף

:האגףתגובת

.ונסגרעירייהאנושבמשאבינדוןזהנושא

39מסיסעיף

:המנהלתתגובת

בפניהלהםשיעזרובבקשההמועדוןגמלאיפנו,הציבוריתבתחבורההרפורמהבעקבות

הסעותלקבלח"בדושמצויןכפיולא)מהשכונהשהוצאהאוטובוסקואתלהחזירלעירייה

הרלוונטייםלגורמיםאותםהפנתה,הגמלאיםפנואליה,הגמלאיםרכזת.(מאורגנות

.וברובעבעירייה

40מ0יסעיף

:האגףתגובת

לשיחותבנוסףכתוביםמשוביםלקייםישכיהמחלקהממנהלהערהקיבלההמנהלת

.לקוחותעםאקראיות

משובבוצעלא(שלמהשנה)מאז,1201ביולילתפקידהוחזרההמנהלת,פיטוריהאחרי

.מפריעגורםאףבנמצאהיהלאכיאף

42-41מ0יסעיפיםמידעמערכות

(35-33סעיפים)0"קנואגף:הנושאהביקורתדוחממצאילטיוטתבתגובהראה

:האגףתגובת

הופיעאףותקצובו1201שנתבסוףאושר,0"קנובאגףהמחשובתשתיותשדרוגפרויקט

.הפרויקטהקפאתעלהוחלט,2012בינואר.2012לשנתהתקציבבספר

*שעל4444יי"י9:יוי1ןי*""י"1444;
,34
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וספורט
במערכתותשלומיםתעריפיםרישום

:האגףתגובת

,החוגשלעלותומחושבתזהבסיסעל,משתתפים0ר-2רבושיהיומחייבתקניחוג

.המוסדמשויךאליוהעירוניהתעריףפ"עוזאת

מנהל,מהנדרשמופחתבמספרלקיימומעונייניםהחוגחבריבהםבמקרים.ר

בפועלהמשתתפיםמספרעלהמבוססהתעריףאתלמשתתפיםמציעהמרכז

.למשתתףהמחירנקבעובהסכמתם

החומריםעלותאתלהוסיףישובמדעיםבאמנויותהקשוריםחוגיםשלבמקרה.2

.החוגלעלות

ספורטותיקביגודערכתכוללהחוגתעריףספורטאגודתעםמשותפתבפעילות.3

.החוגבמחירהפערומכאן

התעריפיםלטבלתובצמודהשבועיותהשעותכמותפ"ענקבעהחוגמחיר.4

.העירונית

ובמגרשיםבאולם:תעריפיםשניהעירוניתהתעריפיםבטבלתישכדורבמשחקי.5

.חיצוניים

עלויותהקפאתדברבוהקהילתייםלמרכזיםשהופץהפרוטוקול-0ר'מסנספחב"מצ

.א"תשעלשנתהתעריפיםפרוטוקולפ"עב"תשעלשנתהחוגים

המחלקהממנהלהנחיהצאה',התייקרולאב"תשעלשנתהחוגיםשתעריפיהיות

.העירוניבאאוטלוקל"דואבאמצעותזהבנושאקהילתייםלמרכזים

ב"לתשעהתעריפיםהקפאתעלההנחיה-1ר'מ0נספחב"מצ

48-43מסיסעיפיםהחוביםמערכתתפעול

(34-27'מ0סעיפים)0"קנואגף:הנושאהביקורתדוחממצאילטיוטתבתגובהראה

:האגףתגובת

0'קנויאגףפועלולפיכךהחוגיםבתוכנתהשימושאופןעללפקחהיכולתאין0"קנולאגף

האגףמוסדותלמחשובהולםמקצועימענהלמתןהמחשובאגףמולשניםמספרמזה

לסטנדרטוהתאמתוהמחשובמערךשלכוללשדרוג,קרי.המערכתשלהשוטףולתפעול

תוכנתמולממוחשבעבודהממשקלפתיחתודרישההחוגיםתוכנתשדרוג.העכשווי

אגףמוסדותשלחשבונאילניהולהחברהאתהמשמשת"תפנית"תוכנתומולהחוגים

.0"קנו

,
"
י"ן

,
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ופפורטשוי
החברהשלהמחשוברכזבאחריותהינוההרשאותנושאלרבותהחוגיםתובנתתפעול

מתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניגודהאגףשלהשיווקמתקציבמועסקשעדיין)

0"קנואגף.והחברההעירייההנחיותפיעלהמערכתתפעולעלהאמון(למוסדותהחברה

מעקבפעולותביצועויאפשרוהאמתתמונתאתישקפוהחוגיםמערכתנתוניכימצפה

כספיםהחזרשלמקרהלמעטממוחשבותבקבלותלשימושמצפה0"קנואגף.ובקרה

.לעילכמוזכר

שעדיין)החברהשלמחשוברכז,הגדרתהפיעל,מועסקחינוךלמוסדותבחברה.ר

מתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניגודהאגףשלהשיווקמתקציבמועסק

במרכזיםהתוכנהשלשוטףתפעולעלאמוןתפקידושבמסגרת(למוסדותהחברה

העירייהמדיניותפיעלוזאתהמרכזיםצוותבקרבבההשימושהטמעתוכן

פעולותלהירשםאמורותלא."טסט"סביבתמוגדרתבמערכת,כןכמו.והחברה

."חיה"בסביבהדמי

הינםהעבודהשיטותוהטמעתההרשאותנושאלרבותהחוגיםתוכנתתפעול.2

האגףשלהשיווקמתקציבמועסקשעדיין)החברהשלהמחשוברכזבאחריות

תפעולעלהאמון(למוסדותהחברהמתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניגוד

.והחברההעירייההנחיותפיעלהמערכת

המרכזהכנסותלרישוםמשמשת,שימושבהשנעשהכפי,החוגיםמערכת.3

.'וגושתיהמכונות,שכירויות:כגוןמזדמניםגורמיםשלופעילותחוגיתמפעילית

החשבונאיתבמערכתמנוהלכספייםהחזרים,מדריכיםשנרכגוןההוצאותנושא

.החברהשל

תאימותבדיקתלבצעהמרכזממנהלמצופההשונותוהרישוםהדיווחשיטותעקב.4

.האמתנתונימולאלהמערכותשתישללנתוניםבהתייחס

שניתןכמהעדאחידהבשיטהתהיההמערכתעלשהעבודהמצפה0"קנואגף.5

שלאמתתמונתלקבלויאפשרומהימניםיהיובמערכתשהנתוניםמנתעלוזאת

.המרכזיםפעילות

."חיה"בסביבהדמיפעולותלהירשםאמורותלא.במערכת"טסט"סביבתישנה.6

.המחשוברפרנטבאחריותהינוהמערכתהרשאותניהול.7

.האמתתמונתאתישקפוהחוגיםמערכתנתוניכימצפההאגף.8

*שעש4יי(י
שריוחעי4444יי"*ש:?ל1ו%,
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צעד
וספורט

אופיעללפקחהיכולתאין0"קנולאגף,הקייםהענייניםבמצבכי,לצייןחשוב.9

win ~ wnמקומיבאופןמותקנתהמערכת.החוגיםבתובנתהנתוניםומהימנות

אגף.לנתוניםישירהגישההאגףבמטההתפקידיםלבעליואיןהמרכזיםבמחשבי

על,העירייהוהנהלתהמחשובאגףמול,הקייםבמצבהבעייתיותעלמתריע0"קנו

המידעומערכותהמחשביםבנושאהמחשובאגףשלתמיכהכללשאיןכך

מערךלשדרוגהאפיוןבמסמך"בקייםבמצבבעיות"סעיףראה).האגףבמוסדות

בהןהמידעומערכותהמחשובנושאכל,האגףלהבנת.(האגףבמוסדותהמחשוב

אגףשלהמקצועיתאחריותותחתלהיותאמורהאגףבמוסדותשימושנעשה

שוב.העירייהיחידותבכללהנושאעלהאמונההעירוניתהזרועשהואהמחשוב

האמוןהמחשובאגףשלרפרנטאין,המסמךכתיבתלזמןנכוןכי,זהבהקשרלציין

.תפקידומתוקףהנושאעל

n ~vo43-א.
:המנהלתתגובת

Dלאוילדיםבמידה,תעריפיתכרבנרשמתקייטנהקבוצת 'V ' Anמחנה)הקייטנהלמלוא

.(נוסףבעדכון)ההיעדרותימיאתהכוללמהתשלוםלהםמפחיתים('וכול"חו,צופים

n ~vo43-ב.
:המנהלתתגובת

-(2-7/22/מ8שנימחזורכמו)חודשייםעלמתפרשת(קייטנה'לדוג)פעילותכאשר

רושםלהיווצרשיכולכךהחודשיםביןמאוזןלאבאופןהתשלוםאתמחלקהמחשב

.יותרגבוהשהתעריף

44מסיסעיף

:המנהלתתגובת

.המבקרמצביעעליהםהנתוניםאתמצאנולא

45מסיסעיף

:המנהלתתגובת

לאושהתוכנההתוכנהי"עהנגרמותטעויותולעדכןלתקןהיחידההדרךהוא"נוסףעדכון"

.בשטחהמצביםלכלמענהנותנתלאהישנההחוגיםתוכנת.להכילגמישה

ר
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וספורטנוערקהילהאגףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביבתלמידייתן~ק/
7240217-03www!פקס7253790-03!טל53452,יפ-אביב-תל,המהנדסןבית,טט2ף,דיזנג'רח . tel -aviv.gov. il



:.ושמ
,"דן%%

ומפורשיעי
46מסיסעיף

:המנהלתתגובת

.כאןהמצויניםהילדיםפרטיאתמצאנולא

47'מססעיף

:המנהלתתגובת

.בלבדהחזריםלצורךאותעריפיםהתאמתלצורךאלאהנחותמזיניםאנואיןנוסףבעדכון

48מסיסעיף

;המנהלתתגובת

שלהמחירהיהח"ש536שלהתעריף.בקייטנותכזהמחירהיהלאנכונהאינההטענה

.207רקיץבקייטנתשניבמחזורי"זהבאוהוריותחדאו,רווחהתעריף

52-49'מ0סעיפים

:האגףתגובת

ולכןהקהילתיהמרכזלמזכירותידועלאחברתייםלשירותיהמנהלמולההתקשרות'נתונ

ממנהלמקבלתקהילתייםלמרכזיםהמחלקה.ההתנהלותבדרךרביםדיוקיםאייש

.הקיץקייטנותבמהלךתורםלמלגותהזכאיםהילדיםרשימתאתהחברתייםהשירותים

בקייטנותושיבוץרישוםעלמעקבלביצועהקהילתייםהמרכזיםלמנהלימועברותהרשימות

.הקהילתיהמרכז

,בקייטנהוהשתתפובפועלשנרשמוהילדיםרשימתאתלהעבירהןהמחלקההנחיות

נדיזאת.החברתייםהשירותיםמנהלמטעםהנושאעלשאחראיתהסוציאליתלעובדת

בחברההקהילתיהמרכזשלקייטנותתקציבלסעיףהתרומהכספיהעברתלאפשר

.חינוךלמוסדות

:המנהלתתגובת

בדקנואםגם.הכספיתההעברהעלחברתייםלשירותיםמהלשכההודעהמקבליםלאאנו

שהיהלסכוםשהועברהסכוםביןהתאמהשאיןלבשמנוולאיתבן-החשבונותספראת

.מועברלהיותצריך

*ף,
49י"יי:?ו*יו1"וין.

יןו3שעשן.
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ומפורשמיג
n ~vo50מסי

:המנהלתתגובת

גםשנמסרתשלוםח"דו-2ר'מסנספחב"מצ.שילמולאשהילדיםהטענהמניןברורלא

.למבקר

51'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

.בקייטנההשתתףלא.מ.פשהילדהטענהמניןברורלא

.מלאבאופןטנה"בקשהשתתףמאמומכתב-3ר'מ0נספחב"מצ

52מסיסעיף

:המנהלתתגובת

מכיוון.החברתייםמהשירותיםלמלגההאישורשהגיעלפנילקייטנהנרשם.י.שהילד

,יותרמאוחר.רווחהתעריףקיבל-ברווחהשמטופלכמישניםלאורךאצלנומוגרשהוא

אינושהואטען,המלגותברשימתהיהשכברולאחרלמלגהזכאישהואלונמסרכאשר

,החזרחברתייםלשירותיםללשכהאולולתתבמקוםזאתלאור.במלגהמעונייןואינוזקוק

.במרכזאחרתפעילותלכלהילדאתלרשוםשירצהלמקרהח"ש407שלזיכויקיבלהוא

55מסיסעיף

:המנהלתתגובת

לפימדוברבהםהפרטיםאתזיהינולא).נוספיםפרטיםלקבלמבלילשאלהלהגיבניתןלא

.שנתייםוהחוגיםהיותכזהמצבאין,בעיקרון(תיבותראשי

56מ0יסעיף

:המנהלתתגובת

.חברדמיגוביםאין(מוגבללזמןפעולה)סדנאיתלפעולה

היות-וצהרוניותמא,הק:חברדמימשלמותשלאקבוצות3ישנן.ר

.החברדמיאתבתוכההכללנו-ייחודיתלפעילותבתעריףומדובר

.חוגלאזהכיחברדמימשלמיםלאבקייטנות.2

.שובאצלנומשלםאינוהוא-חברדמישםומשלםנוסףבמרכזרשוםכשמישהו.3

*שיליראן
שישן,%4ןואיו%4ו,

*
,%(
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וספורט

57מסיף'סע

:המנהלתתגובת

פעמייםבמקוםלשבועאחתפעילותצורךמישהואם.הנחהאינה-"בשבועפעם".א

מכיוןאךהיחסיהחלקאתמשלםהוא-(בשבועפעמייםהמתקייםבחוג)בשבוע

זאתלהציגנאלציםאנו-בלבדאחדלנתוןהנתוניםבקליטתמוגבלשהמחשב

."הנחה"כ

הנחייהזוהי)מבוגריםהשגלתבחוגי%50שלהנחהמקבלים-"שכוליםהורים'י.ב

.(בתובנההמופיעהעירונית

.מבוגריםלהשכלתהמחלקהחוגיעבורלגבייהעירוניותהנחיות-14'מסנספחב"מצ

58'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

שבחרואוהחזרוקיבלובחוגהשתתפותםאתשביטלובלקוחותמדובר!%700הנחתאין

.שאחריבשנהלפעילותלהרשמהבווהשתמשובזיכוילהישאר

59מסיסעיף

:המנהלתתגובת

נדרשלאהרווחהבלשכתשמטופלמישכלשנה20-כלפניקבעהציבוריתהנהלה.א

.בלבדמהרווחהמכתבעםהגיעהל"הנהנחותועדתלעבור

Dלאורךמנביעםעובדיםאנו.ב ~ JWלקוחות.הכנסותחלוקתשלבמתנונת,רבות

ההנחהכ"בד.הנחהלבקשתלמכבילפנותנדרשיםהכדורסלבחוגהמשתתפים

אנו,במרכזהחברתיתהמדיניותלאור.משותפתהתייעצותלאחרניתנת

בהמשך.זאתלעשותמוכןנוסףגוףכאשרובוודאיהלקוחלקראתללכתמשתדלים

.מנביעםהנחהלקביעתמשותפתועדהנקיים

:האגףתגובת

ביתשלהציבוריתההנהלהלבקשתנענהיפו-אביב-תלעירייתשלהתקציביםאגף.א

(רווחה)'גתעריףאתלאשרהחלטהוקבלה996ר-997רבשניםפרנקפורט

פעילתיקולמשפחהר"מ55עלעולהלאשגודלובביתהמתגוררתלאוכלוסייה

D.העירוניתהרווחהבלשכת , ,Vאתלאשרהמרכזלמנהלאושרל"הנהנתוניםשני

המוסדיתההנחותוועדתבמסגרתושלאל"הנלמשפחההרווחהתעריף

.המקובלת

שעלן'4י,4"%יןושווא**פראיי-
*

,%* וספורטנוערקהילהאנףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית(5ג/
.7240217-03ww)פקס7253790-03!טל63462יפו-אביב-לןן1."/ tel -aviv.gov. il



*ן4ןביאן:ךן
ייתלעז. אביבייךי%שנ514:

ד44ג.,?
,-

יפ01וגץ:*

ומפורש
המעוגנתכדורסלאביב-תלמכבישלבפעילותהנחותנושאהביקורתהערתלאור.ב

הפעילותשנתפתיחתלקראתלמנהליםשתועברהחלטהתתקבל,ילמדבחוזה

.ג"תשע

כדורסלאביב-תלמנביחוזה-ך5'מסנספחב"מצ

60מסיסעיף

:האגףתגובת

הנחותבקשתטופסלמלאמחויבם"סוציאלמנימוקיםהנחהלקבלהמבקשתושבגל

ההנחותועדת.המבקששלאקונומי-המוציומצבוהמפרטיםנלוויםמסמכיםשכוללרשמי

הנחהלאשרמבקשתשהוועדהמקרהבגל.הנחה%50עדלאשררשאיתהמוסדית

אתונחדדנחזורהביקורתממצאילנוכח.עירוניתהנחותלוועדתמופנההמקרהלזהמעבר

.מוסדיתהנחותוועדתהמחייביםהנהלים

בנושאלמנהליםהאגפיבאוגדןכנוהלויצורףמחדשינוסחהביקורתהערתלאור*

.הנלוויםהנדרשיםוהמסמכיםהוועדההרכבגולל,מוסדיתהנחותועדת

61מ0יסעיף

;המנהלתתגובת

.ומזכירההמנהלתי"עמתקיימתהנחותשוועדתהגעתיבעתמקובלהיהפרנקפורטבבית

.ההנחותלוועדתהמחלקהמנהלעםבהיוועצותשייבחרציבוראישנוסיףלהבא

63'מססעיף

:האגףתגובת

.הנדרשיםהמסמכיםבוויצוינויעודכןלהנחההבקשהטופס.א

,ולכןהנחותועדתשלמבקשהכתוצאהולא.כגמלאי%50לקבלמזנותונבעההפניה.ב

הסכיםל"הנההפקהשלהגבוהותההוצאותבגלל.הנחותועדתשלטופסמולאלא

.%25-בתסתנםשההנחה

!הנחותאיןזאתבפעילות-המבוגריםתיאטרוןשלבהפקההמשתתףבגמלאימדובר.ג

,הדיןמשורתלפנים.רגילדרמהחוגאינוזה.ההפקהשלהגבוהותההוצאותלאור

.גמלאיהיותובשלבמכתבהסתפקנו.הכלכלימצבובשלהנחהל"לנניתנה

*ש%איי'ווף
*ופ:?1שו,

4אין9ן

"
*ש

,34
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וספורט*
64מ10ף'סע

:המנהלתתגובת

אתהביאשלאמביוןאם,הועדההתכנסהבטרםבחוגהשתתפותואתמתחילהלקוחלעיתים

הועדההחלטת.הועדההחלטתאתשיקבלהתחייבותתוך,אחרותמסיבותאו/והמסמכיםכל

תחילתמתאריךבדיעבדניתנתההנחה,ולכןבחוגההשתתפותתקופתלכלתקפה

.בחוגההשתתפות

65מסיסעיף

:המנהלתתגובת

התייחסותכדיתוךהחלטותמקבלתהועדה.הועדהשלהדעתשיקולאתלהפעילהמקוםזה

.היבשיםלמספריםרקולאהנתוניםולמכלולהשלמהלתמונה

67מ0יסעיף

:המנהלתתגובת

המשפחה.לקראתהללכתהחלטהוקיבלנולשלםמסוגלתשהיאהסכוםשזהטענההאם

אפשרותשישידעתילא.רבותשניםהקהילתימהמרכזשירותיםומקבלתבשכונהמוכרת

.בהתאםאתנהללהבא.עירוניתהנחותלועדתלפנות

68מ0יסעיף

:המנהלתתגובת

פנתהלאכללל"הנאך,הנחהמתןלגבי0"מעומכתבהגיעאמנם-.נ.להתלמידהלגבי

.בכלללרישוםאוהנחהלקבלת

69מסיסעיף

:המנהלתתגובת

.במלואהבקייטנהנכחשהילדמהאםמנתב-ך3'מסבנספחב"מצ

70'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

מחליטדברשלובסופואחדניסיוןמשיעורליותרלהגיעמבקשהלקוחשבומצבלקרותיכול

.הממוחשבתבמערכתנמצאלאהואמשלםלאשהלקוחזמןכל.לחוגלהירשםלא

'4יןי41-ען4*4הו44יר
י'*4ףו4*%ש::
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נוערקהילה--4ן
וספורט

71מסיף'סע

:המנהלתתגובת

תלמידים95-כל"לנ.מהגבייהאחוזיםשלבהסכםעובדת"לתיאטרוןהאקדמיה"שלהמדריכה

והיאייתכן.מהגבייהנגזרושכרההיותותשלומיםרישוםעלומקפידהמסודרתמאודוהיא

ומדובריתכן.המעקבאתעליהמקלהדבר,עורכתשהיאידניותרשימותי'עפילעבודמעדיפה

כריותשלומיםנוכחותעלרבההקפדהישזהספציפיבמקרה,ניסיוןלשיעורשהגיעובילדים

בדוחותשימושלעשותל"מהננדרושלהבא.רישוםללאלקוחותלהשתתפותחשששאין

.הממוחשבים

72מסיסעיף

:המנהלתתגובת

:הביקורתדוחממצאיבטיוטתברשימה

/אורגנית/פסנתר-פרטנייםשיעוריםבעצםהם-קבוצות/מהחוגיםגדולחלק.ר

.גיטרות/תופים/סקסופון/כינור/מוסיקההרגבי/מחשבים

ביחדהמאורגנותקבוצותהן"כדורסל"או"כדורמשחקי"הנקראותקבוצות.2

,אלא,במחשבנרשםלאהמשתתפיםופירוטאפקהבהדרהאולםאתושונרות

(ר-המשתתפים'מסולכן).אחתכקבוצה

-בעובדמורהכאשר.3

~

המינימום'מ0מהלהחליטהאפשרותלויש-מהגבייה

אנו,משתתפיםשלקטןמספרעםלעבודמוכןוהמורהבמידה.המשתתפיםשל

.להפסידמבליללקוחשירותנותניםואנוהיותזאתמאפשרים

כמותעםחוגלפתוחלהחליטהמנדטלויש,מסויםתחוםלקדםהמעונייןמנהל.4

.התקציביבאיזוןפוגעזהשאיןזמןכל,משתתפיםשלמופחתת

:האגףתגובת

מהמינימוםמשתתפיםבפחותחגיתפעילותלקייםיכולמנהלבהםמצביםארבעהישנם

:שנקבע

עצמםעללוקחיםהאחרוניםאלהכאשרמשתתפיםשלמוקטןעםחוגלקייםניתן.ר

.פחותמשתתפיםמספרבגיןהכספיהפעראתלכסות

בפחותלקהילהחיוניתפעילותלקייםהקהילתיהמרכזמנהלשלבסמנותו.2

הקהילתיהמרכזשלהנתוןהתקציבאתלהביא'בלזאתכלהנדרשמהמינימום

.לגרעון

ר

4ץ1ןי
*ןוי:??ל4יןי4עליו'
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ומפורש

(חודשיםשלושהעד)זמןאורךניתןבנחיצותומאמיניםשמנהליםחדשלחוג.3

.המרכזשלהחוגיםבמערךלהיקלטלהזדמנות

החוגיםיתר,משתתפים5עדואופרטניותהןהפעילויותרובמוסיקהבחוגי.4

.עלויותכיסויפ"ענבחנים

73מסיסעיף

:המנהלתתגובת

-כשלוהכנסותלקוחות000,5-נישבובמקום.חייביםאחרברציפותעוקביםאנו.1

בחובהנמצאיםלקוחותייתכנוותמידהפעילויותלמגווןרישוםהזמןכליש,מיליון5

מקריםלמעט)משלמיםשאינםבחייביםולאקצרלטווחבחובותמדובר.כלשהוא

.(מרינדי

קים'צמאודמעטשישבסעיףלראותניתן.'חוזריםקים'צ'סעיףישניצולבדוח.2

.חוזרים

:האגףתגובת

הייעוץבאמצעותחינוךלמוסדותוהחברההמרכזיםמנהליבאחריותהינהמחייביםדרישה

.שלההמשפטי

76מסיסעיף

:המנהלתתגובת

.החייביםאחריבמעקבפוגעלאהחייביםח"בדומופיעיםלאהחוזריםקים'שהצהעובדה

.נקודתיבאופןמטופליםהםחינוךממוסדותומגיעיםחוזריםקים'שצברגע

השכרה

:האגףתגובת

הכנסותעלהאחראיגוףלעירייה.לשכירויותהתעריפיםטופסנוסחאתמנסחהאגףאין

ואגףהחינוךמנהללבקשת.התקציביםמאגףפרמר-זהלגוףהממונה,העירייה

שלהשונותלהשכרותהחיוביםוגובהמהותעלדיוניםמתקיימיםשניםלמספראחת,0"קנו

שנהשלתקופהמעל)בלבדאחתפעילותשנתעדשללתקופהאלהכל,שוניםמיתקנים

.לאמרהואהמנהל-בעירייההנכסיםאגףהואשאחראיהגוף

44י4לןעי,(
ש

"י"ייש*
)%שנומש14ן,יש4א
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וספורטיזעי
,ולשיטההכספייםלערכיםשלהההמלצותעלומחליטהלומדת,יושבתשהוועדהאחרי

הרציונלאתלומדתאשרהתעריפיםלוועדתשלהההמלצותאתמעבירההיא

עובריםואלהההמלצותאתלאאומאשרתאחריםאוכאלהנושאיםעלמעירה/מאירה

.המועצהחבריולאישורהעירוניתהכספיםלוועדת

77מסיסעיף

:המנהלתתגובת

ח"בדוייכללומשכרויותשההכנסותכך,החוגיםלתוכנתשכירויותוזנו'ואילךמעתה

.הממוחשב

78מ0יסעיף
:המנהלתתגובת

הואלהיוםנכון-בגירעוןנמצאלאכברהספורטתחום.ה"עלבמגמתהספורטתחוםכיום

.מאוזן

79'מססעיף
:המנהלתתגובת

!!!פרטייםאירועיםמתקיימיםלאבמרכז

המאפשרלציבורשירות,אלאפרטיאירועאינומכוניותמכרזלטובתהאולםהשכרת.ר

.למרכזגבוהההכנסהזהבמקרה

הניתןשירותהוא,חודשייםלחודשאחת,הגמלאיםלמועדוןונעלייםבגדיםמכירת.2

ונעליביגודלרכישתהצורךאתוהופךברחובותלהסתובבהמתקשיםלגמלאים

.בחדרשימושעבורמהספקסמליסכוםגובההמרכז!לנגישבריאות

:האגףתגובת

במוסדותפרטייםאירועיםמתקיימיםלאכךובעקבותהנוהלאתחידד0"קנואגףמנהל
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.למוסדותיוהאגףשיוציאהנחיותלאוגדןתצורף,זוהנחיהגם,הביקורתהערתלאור.ד

.ל"בדואוהתזכורותההנחיות-6ר'מסנספחב"מצ

81'מ0סעיף

:המנהלתתגובת

ותדירותהנדרשיםהטכנולוגייםהאמצעים,החדרגודלאתבחשבוןלוקחהחישוב

.המפגשים

תעריףלקבועמנתעלהעירוניתהתעריפיםוועדתמוללדיוןיועלההנושא:האגףתגובת

.המחשביםלחדרמאושר

82מסיסעיף

:המנהלתתגובת

בעייתיותש'כיליידוע.למוסדותהחברהי"עמטופליםוהביטוחהשכירותחוזינושא

שלמגווןוישהיותהשוכריםלכלאחידלביטוחמוסדותחברתשלהדרישהעםלעיתים

.אחידהתהיהשהדרישהייתכןלא-ביטוחוהיקפיפעילויות

84מסיסעיף

:המנהלתתגובת

בעת!!!תמידנמצאהמרכזנציג!משגיחללאהמרכזבמתקנישימושמאפשריםאנואין

.בננסהשימוש

85'מ0סעיף

!היוםעדנכון:המנהלתתגובת

86-89סעיף

:האגףתגובת

נמציאותמהירבקצבומשתנהדינמיתתחרותיתבסביבהפועליםהקהילתייםהמרכזים
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.בשעריהוהבאיםהעירתושביעבורוהשירותהפעילותומקסוםמינוףויושגחינוכי
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97סעיף

:המנהלתתגובת

.העירוניתההקצבהאתלהוסיףישהמאזןשלנכונהתמונהלקבלמנתעל

;האגףתגובת
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103סעיף

:המנהלתתגובת

.פעמיתחדהפקדה,אלא,כרטיסיםעלדיווחאפשרותהחוגיםבתבנתאין.ר

ברוב-מסומניםבכרטיסיםצורךכשישאומהמנירה%מקבלמפעיל/יזם/כשמפיק.2

.הנרטיסיםאתשמספקזההואהמפיקהמקרים
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                  30.7.12  
  738מס/                  

  
  

  לכבוד
  מבקר העירייה

  
  ג.נ.,

  
  

  טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא מרכז קהילתי בית פרנקפורטהנדון: 
  
  

כולל מספרי השוואה משנים קודמות. סה"כ  2011מצ"ב דו"ח ביצוע לשנת  –תקציב   -  10 – 17לסע' 
  מתחם מאוזן תקציבית.ה 2011לסוף שנת     

  
  "..הנהלת אגף קנו"ס מטפלת בנושא שדרוג מערכת "ח  -          41לסע' 

  
  החוזים הללו לא הועברו לידיעתנו לא ברור באילו חוזים מדובר.  -          82לסע' 

  
  ישנם חוגים פרטניים מול תלמיד. –יש לבדוק  -נספח א'           

  
  

  נפעל לתקן את הדרוש תיקון בשיתוף הנהלת האגף והמרכז הקהילתי.אנו 
  
  
  
  
  
  
  

  בכבוד רב,            
  

          
   מנכ"ל החברה             
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  ,03-7240144www.tel-aviv.gov.ilפקס:  ,03-7240450טלפון:   62098יפו -אביב–תל ,95רוב וארלוזרחוב 

יפו-אביב–עיריית תל  
 האגף לשירותים החברתיים

 צפון –מרכז 

   "ב תמוז תשע"בי תאריך :   
   0 י  2 ל ו 2י 0 1 2  
  04373 - 26:  סימוכין  

  
  

  ,מנהלת המינהל.א .ד  אל   :
  

  צפון - , מנהלת אגף מרכז .ח .ש  מאת:
  
  
  
  

  "ח ביקורת בנושא בית פרנקפורט דוהנדון:
  

  להלן התייחסותנו לדו"ח ביקורת בבית פרנקפורט:
  

  מועבר ע"י רכזת ההתנדבות האגפית באמצעות חברת "מוסדות חינוך".התשלום למרכזים הקהילתיים  .1

 .תתחילת הקייטנו לאחרהתשלום מועבר כשבועיים  .2

במקביל, רכזת ההתנדבות מעבירה למרכזים הקהילתיים את רשימת הילדים שידוע לנו כי נרשמו ושעבורם  .3

 אנו מעבירים את התשלום.

לאחר תחילת הקייטנה לבין ההגעה  םועברות על ידינו כשבועיימצופה היה, שבמידה ויש פער בין הרשימות המ .4

 המרכז הקהילתי ידווח עליו. -בפועל

אין לנו  -במקרים שמשפחה שהופנתה על ידינו ואינה מעוניינת לנצל את הסבסוד/ מילגה  שעומדים לרשותה .5

 דרך לדעת,אלא אם נקבל דיווח מהמרכז הקהילתי על אי ניצול ההנחה.

האחראים למימוש התרומה בהתאם לרצונו ולפיכך מכאן ואילך נקיים מעקב חשוב לציין כי התורם רואה בנו  .6

   יזום אחר הגעה בפועל של הילדים שהופנו על ידינו.

  
  
  
  

ה,   כ  ר  ב    ב 
  

  .ח .ש  
  צפון - מנהלת אגף מרכז   

 
 

  מרכזת נושא משאבי קהילה העתקים:
  רכזת מתנדבים                 

  נ נ
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 27/11/2012  

  

  

  מבקרת העירייהאל: 

  מנהל אגף קנו"סמאת: 

  

  

  בית פרנקפורטטיוטת דוח ביקורת בנושא מרכז קהילתי הנדון: 
  30.10.12-מ 34183412מבקר העירייה:             

  

  

  ההמלצות.להלן התייחסותנו בהתאמה לסעיפי 

       

                                                                                                                     

  בברכה,

        
  מנהל אגף קנו"ס

  

  
  

  העתקים:
  מנכ"ל העירייה

  סמנכ"ל תכנון, ארגון ומ"מ
  היועמ"ש

  מנהלת מינהל החינוך
  יביםסגן הגזבר ומנהלת אגף התקצ
  סגן גזבר ומנהל אגף החשבות

  סגן מבקרת העירייה
  סגן מנהל אגף חשבות

  מנהלת מחלקת תכנון תקציבי
  רכזת ביקורת ופרויקטים

  בית פרנקפורטמרכז קהילתי  תמנהל
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  127סעיף מס' 

מנהלת המרכז הונחתה לכתוב תכנית עבודה הלוקחת החשבון את תקציב במוסד ומתאימה 

  את התכנית לתקציב הנתון.

  . 2012המרכז סיים באיזון תקציבי וזהו אף הצפי לשנת  2011הערה: בשנת 

  

  128סעיף מס' 

סמכויות המפקחות מוגדרות מעצם הגדרת תפקידן שעובדה עם אגף ארגון ותקינה ( מכרז 

  עירוני).

  היתה בעיה ממוקדת במרכז הקהילתי בית פרנקפורט והיא טופלה.

  

  129סעיף מס' 

כחלק מהגדרת משימות אגף קנו"ס, תתקיימנה הבחירות של חברי המרכז הקהילתי 

  .  2012בדצמבר  5להנהלה הציבורית  בתאריך 

  המנהלת הונחתה לפעול בהתאם לתקנון ולמדיניות אגף קנו"ס.

  

  130סעיף מס' 

ע משוב אחת לשנה צהאפשרות לב בימים אלו אגף קנו"ס והמרכז למחקר עירוני בוחנים את

 רצוןהת יעולבדיקת שב / קאונטרי קלאבים קהילתייםקהילתייםה יםמרכזלחברי ה

. המרכזיםחברי ל הניתןלמנהלים לשיפור רמת השירות  הממצאים יסייעו מהפעילויות.

  הביצוע במהלך תשע"ג.

  .2012מצ"ב משוב סקר שביעות רצון מקייטנות קיץ 

  

  131סעיף מס' 

בהצעת אגף המחשוב לשדרוג מערך המחשוב דיון מחודש להתקיים  בימים הקרובים צפוי

יהיה נושא זה אנו מצפים ש במידה ויאושר הפרויקט(לאחר שהוקפא).  במוסדות אגף קנוס

  חלק מתכולת הפרויקט. 
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להשתמש תונחנה מזכירות המרכזים הקהילתיים במערכת החוגים קיימת סביבת טסט. 

  . אמת"רישום רק כאשר מדובר ב"ואך של התוכנה  ב"סביבה חיה"

רכיב זה מופיע בהצעת אגף המחשוב לשדרוג מערך המחשוב במוסדות אגף קנו"ס. בימים 

  הקרובים צפוי להתקיים דיון מחודש בנושא (לאחר שהוקפא). 

  




